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Государственные 
услуги

Обращений граждан в центры госуслуг  
с 28 июня по 1 августа

Заявок на вакцинацию от COVID‑19  
с 28 июня по 1 августа через ЕПГУ и РПГУ

Наибольшей популярностью сервис  
пользовался в Московской области,  
г. Москве, г. Санкт-Петербурге

14,7 млн

Обращений в электронной форме для доступа 
к дневнику самонаблюдения (после вакцинации 
от COVID‑19) с 28 июня по 1 августа 

4,6 млн

24,4 млн

Обращений граждан за услугами  
в электронном виде с 28 июня по 1 августа

82,7 млн

Остальные услуги и сервисыКоличество обращений в МФЦ

Выплата на детей школьного возраста

Запись на вакцинацию от COVID-19

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль

Сравнение количества обращений в МФЦ и ЕПГУ/РПГУ, млн обращений  
(со стуктурой обращений в ЕПГУ по неделям)
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Поступило с 28 июня по 1 августа Средний балл

1 043 218 оценок 4

ТОП–5 наиболее комментируемых услуг на ЕПГУ с 28 июня по 1 августа

Удовлетворенность качеством предоставления госуслуг

Наименование услуги Общее 
количество 

оценок

Средняя 
оценка (по 5-ти 

балльной шкале)

Средняя
оценка  
в МФЦ

Информирование 
зарегистрированных лиц о состоянии 
их индивидуальных лицевых счетов 
в системе обязательного пенсионного 
страхования

14 011 52 015 280 424 346 450 4,3 4,91

Назначение и осуществление 
ежемесячной денежной выплаты 
на ребенка в возрасте от трех  
до семи лет включительно

15 743 19 536 60 829 96 108 3,9 4,93

Предоставление сведений о трудовой 
деятельности зарегистрированного 
лица, содержащихся в его 
индивидуальном лицевом счете

2637 8873 65 468 76 978 4,5 4,94

Выдача загранпаспорта 6584 6892 56 408 69 884 4,3 4,93

Регистрация по месту жительства 3647 3778 41 968 49 393 4,5 4,94

Оценок с комментариями

11 %
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Государственные услуги 
в электронной форме

Наиболее популярные запросы на получение услуг  
на ЕПГУ и РПГУ с 28 июня по 1 августа

Количество 
обращений

Сравнение 
с прошлым 

периодом

Вакцинация COVID-19 (доступ к дневнику самонаблюдения) 17 923 984 13 354 263

Запись на вакцинацию от COVID-19 13 959 628 7 289 555

Выплата по 10 тыс. рублей на детей школьного возраста 13 026 781 –

Информирование зарегестрированных лиц о состоянии их индивидуальных  
лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования

4 472 414 1 559 969

Ежемесячное пособие на ребенка в возрасте от восьми до семнадцати лет 1 610 935 –

Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным 
производствам в отношении физического и юридического лица

1 471 066 511 367

Запись в детский сад 1 135 801 790

Предоставление сведений о результатах теста на новую коронавирусную инфекцию  
для прибывающих на территорию Российской Федерации из зарубежных стран

862 151 272 420

Предоставление сведений о трудовой деятельности зарегистрированного лица, 
содержащихся в его индивидуальном лицевом счете

810 665 302 378

Регистрация автотранспортных средств и прицепов к ним 809 837 137 037

Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты на ребенка  
в возрасте от трех до семи лет включительно

729 245 125 336

Информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи 
в виде набора социальных услуг

627 458 164 313

Выдача загранпаспорта 625 852 242 322

Запись на прием в МВД 534 118 162 165

Подача заявлений, ходатайств, объяснений, отводов, жалоб в порядке  
подчиненности по исполнительному производству

518 056 188 372

Поступление в ВУЗ 509 458 485 359

Справка об отсутствии судимости 462 126 485 359

Профилактика коронавирусной инфекции 451 823 270 581

Предоставление предварительных результатов ЕГЭ 389 719 –260  147
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Лучшие практики организации деятельности 
Центров госуслуг (МФЦ)

В сети МФЦ Воронежской области реализован проект по сокращению времени обслуживания 
заявителей, обратившихся за получением государственной услуги по предоставлению сведений, 
содержащихся в ЕГРН

Бесшовный сервис взимания и возврата платы за предоставление сведений 
из ЕГРН в МФЦ Воронежской области

Сроки реализации проекта  

01.08 — 30.11.2020 года

РешениеЗадача

Вступление в силу с 17.08.2020 федеральных норматив‑
ных правовых актов изменило порядок взимания платы 
за оказание одной из самых востребованных услуг 
МФЦ  — «Предоставление сведений из ЕГРН». В частности, 
было введено «расщепление» платы за услугу, которая 
по статистике является каждой десятой в центрах «Мои 
Документы» Воронежской области. Получателем части 
платы заявителей стало АУ «МФЦ».

Необходимость реализации новых требований 
законодательства при сохранении сложившейся схемы 
работы приводила к существенному увеличению времени 
оказания услуги и росту производственных издержек.

Настройка процессов без снижения уровня 
качества и нормативов времени обслуживания 

Следуй за лидером!

На начальном этапе в реализации проекта был 
задействован самый большой центр госуслуг — филиал 
АУ «МФЦ» в Коминтерновском районе г. Воронежа. 

Впоследствии к нему присоединилась вся 
региональная сеть, состоящая из 40 центров.

Кроме того, было осуществлено и «видовое» 
тиражирование проекта — процедура оказания 
данной услуги была принята в качестве бизнес‑
модели на иные дополнительные (сопутствующие) 
услуги АУ «МФЦ», оказываемые на платной основе.

Средний трафик посетителей филиала 

более 700 чел./день
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Создан программный комплекс, позволяющий 
свести к минимуму ручную работу специалистов 
за счет роботизации процессов формирования 
квитанции, проведения оплаты и подтверждения 
факта платежа

Регламентированы внутренние процессы,  
протекающие при оказании услуг  
по предоставлению сведений из ЕГРН

Минимизирован уровень стресса у основного 
персонала, вызванного перестройкой отрабо‑
танного ранее процесса оказания услуги

Результаты реализации проекта в качественном выражении

Результаты реализации проекта в количественном выражении

В ходе проекта внедрена оптимальная схема, позволяющая сократить время оказания услуги и проведения  
платы в два раза и исключить ошибки при формировании платежных документов для внесения платы заявителями.  
В том числе 

Сокращено время формирования квитанции  
(платежных поручений)

Сокращено время осуществления оплаты  
посредством POS‑терминалов

Сокращено время обслуживания в окне (с учетом  
проверки поступления средств на счет МФЦ)  

до 1 минуты до 3,5 минут

до 3 минут

при приеме документов

при выдаче документов

Снизилось количество граждан, негативно  
оценивающих увеличение времени обслужива‑
ния при приеме запросов на предоставление 
сведений, содержащихся в ЕГРН

Обеспечено право граждан проводить  
обязательные платежи за предоставление  
сведений из ЕГРН на бумажном носителе  
любым удобным способом без необходимости 
подтверждения факта оплаты
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Лучшие практики предоставления 
государственных услуг в электронном виде

Для некоторых типовых услуг в Курской области наблюдаемая доля заявлений 
в электронном виде выше, чем в большинстве регионов России

Развитие региональных порталов предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронном виде

Государственная услуга Среднее  
по России

Доля заявлений  
в электронном  

виде более 75 %

В Курской  
области

Утверждение схемы расположения 
земельного участка или земельных участков 
на кадастровом плане территории

14 % 7 регионов 91 %

Предоставление адресной социальной 
помощи отдельным категориям граждан*

24 % 1 регион 85 %

Получение услуги в удобном формате для 
заявителя — для получения результата  
не требуется запись на очный прием

Перевод муниципальных услуг 
в электронный вид

Результат

Обращение за услугой в электронном виде  
становится более востребованным, чем очное

Получить все необходимые документы 
или сведения можно в электронном виде!

Используют Единый и региональный порталы  
при получении государственных услуг по данным  
Курскстата

более 75,9 % курян

За услугой «Утверждение схемы расположения 
земельного участка или земельных участков 
на кадастровом плане территории» в электронном 
виде обращаются

73 % 97 % 
г. Железногорск г. Курчатов

* Наименование региональной услуги: «Предоставление адресной социальной помощи отдельным категориям граждан на проведение работ по газификации домовладений (квартир)»
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Предоставление федеральных услуг

ТОП — 10 органов власти, принимающих наибольшее количество 
заявлений в электронном виде

№ Организация Общее  
количество 
заявлений

Поступило  
в МФЦ

Поступило  
в ведомство

Поступило  
в эл. виде

Доля услуг  
в эл. виде

1 ФНС России 105 812 148 246 855 2 463 042 102 411 745 97 %

2 ПФР 33 845 286 2 591 945 2 099 372 28 995 198 86 %

3 ФССП России 10 878 902 70 584 37 441 10 768 996 99 %

4 МВД России 21 008 150 4 159 946 6 111 446 5 788 392 28 %

5 ФСС РФ 5 531 267 91 178 554 663 4 751 838 86 %

6 Росреестр 3 460 053 2 156 286 182 001 1 121 766 32 %

7 Росгвардия 716 658 2 30 821 685 835 96 %

8 Минюст России 139 514 0 25 553 107 211 77 %

9 Россельхознадзор 381 174 0 274 476 106 435 28 %

10 Росавтодор 229 750 0 147 548 82 184 36 %

Приказ Росстата от 17.12.2018 № 744

«Об утверждении форм федерального статистического наблюдения для организации 
Министерством экономического развития Российской Федерации федерального статистического 
наблюдения о предоставлении государственных (муниципальных) услуг»

Данные о количестве обращений за государственными услугами собирается в рамках федерального 
статистического наблюдения в государственной автоматизированной информационной системе «Управление»

15 августа завершился сбор данных за II кв. 2021 г. от органов власти и были подведены итоги наблюдения

Согласно данным информационной системы,  
99 % обращений в электронном виде поступает 
от заявителей по 10 ведомствам, предоставляющих 
в совокупности 150 федеральных услуг

Наиболее популярная услуга ФССП России —  
предоставление информации по исполнительным 
производствам, — может быть получена заявителем 
полностью в электронном виде

Не менее трети услуг ПФР являются  
информационными и результат по ним доступен 
заявителю в электронном виде 

Из 33 федеральных услуг МВД России,  
для 10 услуг доступно получение результата 
полностью в электронном виде
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Предоставление региональных 
и муниципальных услуг

Рейтинг субъектов Российской Федерации по доле услуг из числа 
типовых, заявления по которым поступали преимущественно 
в электронном виде

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18.09.2019 № 2113-р

«О Перечне типовых государственных и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами 
государственной власти субъектов Российской Федерации, государственными учреждениями субъектов 
Российской Федерации и муниципальными учреждениями, а также органами местного самоуправления»

В рейтинге учитывались региональные и муниципальные услуги, по которым за  II кв. 2021 г. поступило ненулевое 
количество обращений. Показатель не менее 75 % обращений наблюдается по услугам, для которых достаточно 
удобно организован процесс подачи заявления и документов в электронном виде

Таким образом в ТОП — 10 попали субъекты — лидеры по организации процесса перевода региональных 
и муниципальных услуг в электронный вид

Среди субъектов с большим отрывом лидируют г. Москва, Курская область. При этом Тульская, Вологодская, 
Тюменская области практически не отстают от лидеров по количеству услуг с долей заявлений в электронном 
виде больше 75 %

№ Субъект  
Российской Федерации

Количество услуг,  
по которым поступают 

заявленияв эл виде 
(из числа типовых)

Количество услуг  
с долей заявлений  

в электронном виде  
> 75 %

Доля услуг,  
по которым > 75 % 

заявлений поступило  
в электронном виде

1 г. Москва 31 21 68 %

2 Курская область 59 36 61 %

3 Тульская область 60 23 38 %

4 Вологодская область 68 24 35 %

5 Республика Башкортостан 37 13 35 %

6 Тюменская область 64 22 34 %

7 Ярославская область 39 9 23 %

8 Карачаево-Черкесская Республика 5 1 20 %

9 Сахалинская область 52 10 19 %

10 Республика Бурятия 32 6 19 %
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Оценка регулирующего 
воздействия

Проектов НПА прошли ОРВ  
за январь–июль 2021 г.

Замечаний и предложений по корректировке 
предлагаемого регулирования

Проект НПА, размещенный по процедуре ОРВ

Позиций в рамках публичных обсуждений

Просмотров

Проектов НПА, устанавливающих новое или 
изменяющих существующее регулирование

Объем выявленных потенциальных 
издержек бизнеса

Заключения об ОРВ, подготовленные за январь–июль 2021 г.

Regulation.gov.ru: январь–июль 2021 г.

Отрицательное Положительное

668

1276

991

более 22 тыс.

~ 1176 тыс.

527

542 млрд руб.

239 (36 %) 429 (64 %)
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Структура заключений об ОРВ по разработчикам

Отрицательное Положительное

34 / 63Минтранс России

17 / 45Минсельхоз России

36 / 26Минприроды России 

16 / 38Минфин России

26 / 24Минцифры России

14 / 22Минздрав России

9 / 26Минпромторг России

2 / 23Минэкономразвития России

7 / 14Минстрой России

4 / 14Минобрнауки

5 / 13Минтруд России

1 / 17ФНС России

6 / 11Росреестр

2 / 13ФТС России

4 / 11Минкультуры России

11 / 4МЧС России

7 / 7ФАС России

10 / 3Ростехнадзор

1Минобороны России

1 / 8Роскомнадзор

3 / 6 Ростуризм

2 / 6Минвостокразвития России

3 / 4МВД России

1 / 5ФСБ России

5 / 1Роспотребнадзор

1 / 4Минюст России

2 / 3Рособрнадзор

4Росфинмониторинг

1 / 2ФСТЭК России

3Росгвардия

2Росалкогольрегулирование
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Оценка применения обязательных требований

Подготовлен и ожидает утверждения проект Плана проведения оценки 
применения обязательных требований, содержащихся в нормативных 
правовых актах, на 2022 год

Постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. № 2454

«Об утверждении Правил оценки применения обязательных требований, содержащихся в нормативных 
правовых актах, подготовки, рассмотрения доклада о достижении целей введения обязательных требований 
и принятия решения о продлении срока действия нормативного правового акта, устанавливающего 
обязательные требования, или о проведении оценки фактического воздействия нормативного правового акта, 
устанавливающего обязательные требования»

В развитие норм Федерального закона № 247‑ФЗ, в частности, — части 1 статьи 12 указанного Федерального 
закона, с 2021 года в рамках института регуляторной политики применяется новый механизм (процедура) — 
оценка применения обязательных требований, содержащихся в нормативных правовых актах

В рамках оценки выявляется, достигнуты ли в результате применения обязательных требований цели их 
введения (снижение (устранение) конкретных рисков причинения вреда охраняемым законом ценностям), 
и с учетом этого будет определена необходимость внесения изменений в соответствующее регулирование 
выявляется, достигнуты ли в результате применения обязательных требований цели их введения (снижение 
(устранение) конкретных рисков причинения вреда охраняемым законом ценностям), и с учетом этого будет 
определена необходимость внесения изменений в соответствующее регулирование

Новый проект Плана

По результатам запроса поступили предложения 
от более чем 100 субъектов (включая союзы 
и объединения)

Поступившие предложения проанализированы 
и обсуждены с инициаторами и федеральными  
органами исполнительной власти, в том числе 
включенными в проект Плана в качестве  
ответственных за подготовку документов.

С учетом результатов обсуждения сформирован проект 
Плана, в который вошли следующие сферы регулируемых 
отношений:

Обеспечение санитарно‑эпидемиологического 
благополучия населения

Ветеринария

Оборот этилового спирта, алкогольной и спирто‑
содержащей продукции

Маркировка табачной продукции и продукции 
легкой промышленности (одежды) средствами 
идентификации

Проведение мероприятий, направленных 
на предупреждение и ликвидацию разливов нефти 
и нефтепродуктов на водном транспорте

Осуществление международных автомобильных 
перевозок

Проведение государственной экологической  
экспертизы

Подготовка проекта плана включала запрос 
предложений у представителей экспертного  
и бизнес-сообществ
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Контрольная (надзорная)
деятельность

Типовое облачное решение по автоматизации 
контрольной (надзорной) деятельности

Единый реестр контрольных (надзорных) 
мероприятий

Содержание нововведений

автоматизации лицензирования заготовки,  
хранения, переработки и реализации лома  
черных металлов, цветных металлов

сбора, обработки, анализа и учета сведений, 
используемых для оценки и управления рисками 
причинения вреда (ущерба)

ведения реестров разрешительной деятельности

Правительством Российской Федерации принято подготовленное Минэкономразвития 
России постановление от 15 июля 2021 г. № 1203 «О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации»

Минэкономразвития России — функциональный заказчик мероприятий по развитию 
государственной информационной системы «Типовое облачное решение по автоматизации 
контрольной (надзорной) деятельности»

Система будет использоваться в том числе для: Корректируются сроки внесения информации 
о должностных лицах, участвующих в мероприятиях, 
а также экспертах, экспертных организациях, 
специалистах, независимых органах инспекции, 
саморегулируемых организациях и иных лицах, 
привлекаемых для проведения контрольного 
(надзорного) мероприятия

Досудебное обжалование

Норма о предмете досудебного обжалования 
приведена в соответствие с Федеральным законом 
от 11 июня 2021 г. № 170‑ФЗ «О внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации в связи с принятием Федерального 
закона «О государственном контроле (надзоре) 
и муниципальном контроле в Российской Федерации»
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Разрешительная 
деятельность
С 1 августа 2021 года на территории Российской Федерации реализуется эксперимент по оптимизации 
и автоматизации процессов в сфере разрешительной деятельности, в том числе лицензирования

Постановление Правительства  
Российской Федерации от 30 июля 2021 г. № 1279

Создание и апробация механизма упрощения 
и ускорения подачи, приема, рассмотрения заявления 
и предоставления разрешения по результатам 
проверки заявителя на соответствие требованиям

Цель эксперимента 

В рамках эксперимента на Едином портале государственных услуг 
станут доступны 

Подача заявления 
о предоставлении лицензий  
и иных разрешений, а также 
необходимых документов

Проверка документов 
и информирование заявителей 
о результатах проверки

Начисление сумм  
государственной пошлины 
за предоставление разрешения

Предполагается также разработка мобильного приложения контролера

Функционал мобильного приложения

Проведение выездных проверок без фактического 
выезда с помощью дистанционных средств

Идентификация проверяемого лица  
(ссылка будет приходить в личный кабинет  
на единый портал государственных услуг)

Подтверждение места нахождения проверяемого 
лица с помощью геолокации
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Приведение Налогового кодекса 
в соответствие с реестровой моделью 
в сфере лицензирования

3 августа 2021 г. Правительство Российской Федерации внесло в Государственную Думу подготовленный 
Минэкономразвития России законопроект № 1227111-7 «О внесении изменений в часть вторую Налогового 
кодекса Российской Федерации»

Законопроектом предусматривается

Уточнение наименований государственных пошлин: 
вместо пошлины за переоформление — пошлина 
за внесение изменений в реестр лицензий

Предоставление в налоговые органы 
в установленных Налоговым кодексом 
случаях сведений о дате предоставления 
и регистрационном номере лицензии 
вместо копий лицензий

Размеры пошлин не меняются  
и остаются прежними

Законопроект должен вступить 
в силу в силу

с 1 марта 2022 г.
за исключением отдельных положений
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Саморегулирование 
предпринимательской 
и профессиональной 
деятельности

15 июля 2021 г. принято постановление  
Правительства Российской Федерации № 1196

Вносятся изменения в ряд актов в сфере 
саморегулирования предпринимательской 
и профессиональной деятельности

Постановлением предусматривается

Устанавливается приоритет электронной подачи 
документов для получения статуса СРО

Исключается необходимость предоставления 
тех документов,  которые могут быть получены 
в рамках межведомственного взаимодействия

Ведение государственного реестра СРО будет 
осуществляться исключительно на электронном 
носителе (ранее реестр мог вестись на бумажном 
носителе)

Выписки из государственного реестра СРО будут 
предоставляться исключительно в электронном 
формате без взимания платы (ранее взымалась 
плата, выписки предоставлялись на бумаге)

Совершенствование процедур присвоения статуса СРО

Совершенствование процедур введения 
государственного реестра СРО

Предполагаемый результат

Упрощение процедуры получения статуса СРО

Оптимизация работы уполномоченных органов

Сокращение бумажного документооборота

Снижение издержек СРО

По состоянию на начало  
2021 года в Российской Федерации 
функционирует

СРО, основанные 
на обязательном  
членстве, созданы 

Общее количество участников 
СРО с обязательным членством 
составляет

более 900 СРО

600 с обязательным  
членством

в 12 сферах более 220 тыс.
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